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Palabras del Secretario General — Caritas Cusco

Céritas Cusco, como parte de la Pastoral Social de la Iglesia Catdlica, tiene un
compromiso con las personas mas necesitadas, promoviendo iniciativas de
desarrollo social, econémico y ambiental de las comunidades donde tenemos
presencia.

Siguiendo el ideal de nuestra iglesia, nos hemos enfocado en trabajar algunas
lineas pastorales, cuyas labores son realizadas en la arquidiocesis del Cusco,
asi como de representacién interinstitucional.

Este afio, terminamos la vigencia del Plan Estratégico 2011 — 2020, periodo en
el que la organizacion ha alcanzado logros importantes para la Regién Cusco.

Hasta segundo semestre 2020, ejecutamos un portafolio de 6 proyectos, con
una cartera de 8.64 Millones de soles, habiendo logrado la confianza y apoyo
de donantes nacionales y extranjeros quienes nos acompafan en nuestra
causa.

En estos ultimos afios, hemos acumulado importantes aprendizajes que nos
sugirieron actualizar nuestro modelo de intervencion como mejorar la
articulacion de nuestros proyectos, capitalizando las buenas practicas y
enfocandonos en el desarrollo territorial de zonas priorizadas, con medidas que
promueven cambios en el mediano y largo plazo.

A pesar de las limitaciones del COVID 19, se retomé el plan estratégico 2021-
2025, identificando los efectos de la pandemia en las poblaciones que
atendemos y la manera que hemos reaccionado ante ello.

En ese sentido, presentamos el Plan Estratégico 2021 — 2025, capitalizando los
aprendizajes de los ultimos afios e incorporando acciones derivadas de la
influencia que la pandemia ha causado en la Region.

ECON. ALBERTO CARPIO JOYAS
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1. PLAN ESTRATEGICO 2011 - 2020

Caritas Cusco, inicia sus actividades en 1955, realizando acciones de
asistencia humanitaria, en el 1996 se constituyé legalmente como una
Organizacion Civil Sin Fines de Lucro, para apoyar a comunidades en situacion
de pobreza y extrema pobreza, ubicadas en el &mbito de la Arquidiécesis del
Cusco, la cual con mas de 70 afios de creacion, abarca ocho (8) provincias de
la Region Cusco, con mas de 800,000 feligreses, organizados en casi 70
parroquias, distribuidas en los distritos y comunidades del sur del pais.

Céritas Cusco, como parte de la Pastoral Social de la Iglesia Catdlica, tiene una
vocacion preferente por las personas pobres y excluidas, un compromiso con
la poblacion mas necesitada, porqgue merecen una atencién preferencial, ante
cualquier situacion, moral o personal en la que se encuentren.

El desarrollo que promueve estd basado en el respeto al ser humano, la no
discriminacion, la comprension mutua, la cooperacion, la tolerancia, la
excelencia, la solidaridad, el trabajo en equipo y la concertacion a todo nivel.
Ello nos recuerda que ser una institucion de la Iglesia Catdlica, no sélo implica
la constante oracion, sino el reflejo del amor de Dios en todo lo que hacemos
por nuestros hermanos y hermanas con una profunda vocacion de servicio.

El Plan Estratégico 2011 — 2020, esta basado en valores que rigen nuestro
trabajo, tales como: El respeto al ser humano, no Discriminacion, comprension
mutua, cooperacion, tolerancia, excelencia, Solidaridad, Trabajo en equipo y
Concertacion.

Como Vision se propuso ser una institucién de la iglesia Catdlica, ser lider en
la promocion y desarrollo de las capacidades humanas a través de la eficiente
implementacion de programas y proyectos, los cuales contribuyen al desarrollo
sostenible y equitativo de las personas mas vulnerables.

La Mision es “Contribuir desde la doctrina social de la Iglesia a que las
familias mas vulnerables logren mejorar su calidad de vida, expresado en una
mayor dignidad y defensa de la vida, en armonia con la naturaleza y a la luz del
evangelio”.

El Plan estratégico esta sostenido en las siguientes lineas transversales
e Sostenibilidad espiritual.
¢ Intervenciones para el desarrollo.
e Competencias para el cambio.
¢ Eficiencia de la gestion.
e Sostenibilidad financiera.
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Se consideran nueve ejes estratégicos:

1. Céritas Cusco consolida la promocién y difusiébn de la practica de
principios y valores basados en la doctrina social de la iglesia mediante
la articulacion con instituciones publicas y eclesiasticas.

2. Dignidad de las personas y el desarrollo social integral.

3. Incremento de competencias para la generacién de conocimiento y
propuestas de intervencion que respondan a las exigencias de los
procesos locales y de la region.

4. Gestion eficiente basada en sistemas organizados y un equipo
competente

5. Riesgos en las comunidades mas vulnerables, contribuyendo a su
desarrollo sostenible

6. Promocién de la responsabilidad social y del voluntariado.
7. Gobernabilidad y construccion de ciudadania
8. Gestion integral del medio ambiente

9. Posicién y proyeccién financiera que asegure sus operaciones y el
cumplimiento de su mision.

A lo largo de estos afios, la organizacion ha alcanzado logros importantes para
la Regidén Cusco, basada en la capacidad profesional de quienes trabajan con
ellos y de las personas voluntarias, lo cual ha trascendido mas alla del &mbito
solo laboral, respondiendo a una profunda vocacion de servicio y el amor al
projimo. Sus acciones son realizadas con un alto compromiso cristiano, moral y
ético, que contribuye a la eficacia, eficiencia y transparencia de las
intervenciones que se vienen realizando. Estos entre otros valores, les han
permitido establecer valiosas alianzas con organizaciones publicas, privadas y
de la sociedad civil, a nivel regional, nacional e incluso internacional.

2. PLAN PASTORAL 2018 - 2022

Somos una iglesia que va recorriendo un camino, guiados por las inspiraciones
del Espiritu Santo, y para este periodo, nos propusimos una ruta pastoral
motivada por el espiritu misionero, para trabajar juntos y de manera
simultanea.




El Plan Pastoral Arquidiocesano de este periodo, encontr6 como Problema
Fundamental la “Ausencia de un plan, procesos y acciones de formacién en la
fe, espiritualidad, identidad y compromiso Eclesial”, lo cual marca el punto de
partida de la ruta pastoral y marca el ideal de la Iglesia Arquidiocesana que
gueremos construir. Para ello nos comprometimos a desarrollar 12 lineas
pastorales como un camino seguro de mision y evangelizacion, en cada una de
nuestras comunidades parroquiales, involucrando a todos los agentes
pastorales a través de un proceso de comunion eclesial y de conversién
pastoral.

Por tanto, la ejecucion del Plan Pastoral nos compromete a todos: obispo,
presbiteros, diaconos, seminaristas, consagrados y consagradas de la vida
religiosa, direccion y personal de la ODEC, el Consorcio de Colegios Catolicos,
las Comisiones de Animacién Pastoral, movimientos y organizaciones laicales,
consejos parroquiales, grupos parroquiales, catequistas, misioneros, grupos
juveniles, Caritas Cusco y Caritas parroquiales, comunidades campesinas y
fieles laicos en general. El sujeto evangelizador del Plan Pastoral, es y seréa la
comunidad parroquial, presidida por su parroco y enriquecida con los diversos
ministerios, carismas y la corresponsabilidad de sus fieles laicos.

El Plan Pastoral, de por si, nos exige también revisar todas las estructuras
organizativas de nuestra arquidiocesis, tanto de gobierno como de servicios
pastorales para adaptarlas a los objetivos, las metas y las acciones que se
plantean, para que, de una manera organica, todos aportemos al logro de
nuestro ideal de la iglesia.

Nos motiva de gran manera, el contexto eclesial con el que, dimos inicio este
Plan Pastoral: la visita pastoral del Papa Francisco y Su rico magisterio nos
llena de emocion y entusiasmo, y con su bendicion, nos dara un fuerte impulso
para su ejecucion

No olvidemos que en base a sus orientaciones pastorales, manifestadas en su
Exhortacion Apostdlica “La Alegria del Evangelio”, nos estamos
comprometiendo a ser y edificar una Iglesia de Comunién y participacion
kerigmatica! y formadora de discipulos misioneros, orante y litdrgica, en
permanente salida misionera, samaritana y solidaria con las personas mas
pobres y necesitadas, comprometida con la paz y la justicia y el cuidado de
nuestra Casa Comun.

Nos acompafa en este camino pastoral la presencia maternal de Maria y por
medio de su poderosa intercesion, el Sefior nos conceda las gracias necesarias
para que este Plan Pastoral lo asumamos todos y todas y lo pongamos en
practica con una profunda espiritualidad eclesial, fidelidad y perseverancia.

! Participacion en la obra de la evangelizacién de manera general, y en la catequesis, en particular.




3. PARTICIPACION EN EL PLAN PASTORAL

En Caritas Cusco, nos hemos enfocado en Lineas Pastorales comprendidas en
las areas de: Kerigma (Iglesia Evangelizada y evangelizadora), Koinonia
(Iglesia orante y trinitaria), Diakonia (Iglesia samaritana), cuyas labores son
realizadas en la arquidiécesis del Cusco, asi como en la representacion
interinstitucional que ello requiere.

En este sentido, destacan acciones en ciertas Lineas Pastorales de accion:

1. Linea pastoral 01 — se realizan actividades de acompafiamiento y
formacion en los encuentros pastorales los cuales son organizados por la
arquidiocesis y parroquias, donde participamos como facilitadores y
ponentes en temas diversos, en iniciacibn a la vida cristiana en la
comunidad parroquial y su corresponsabilidad con la accion subsidiaria y
fraterna con el projimo.

2. Linea pastoral 07 - participacion activa en fortalecer los procesos
integrales de la comunidad eclesial, organizando y acompafando cursos de
formacion misionera, solicitados por las comisiones pastorales, asi como
oficinas vinculadas al arzobispado del cusco.

3. Linea pastoral 09 — impulsamos la creacion de las Caritas Parroquiales en
la arquidiocesis del Cusco, acompafiamiento en algunas decanaturas,
ademas de estar alineados a la actividad N° 04. Impulsamos campafas de
sensibilizacion a la sociedad civil en acciones de caridad, animando y
sensibilizando en el apoyo al préjimo, ademas de impulsar actividades
pastorales como: la “Il y Il Jornada Mundial por los Pobres”, en conjunto
con las otras oficinas de labor pastoral del Arzobispado.

4. Linea pastoral 10 — participacion activa en encuentros, jornadas y talleres
sobre caridad social y desarrollo humano integral, donde participamos
como ponentes. Elaboramos el manual piloto de ejecuciéon para las Caritas
parroquiales. Realizamos procesos de acompafamiento, sensibilizacion a
familias vulnerables de nuestra ciudad, con un enfoque de emprendimiento
sostenible y subsidiario, respondiendo a la actividad No. 07. Participamos
de espacios de concertacién y reuniones de representacion organizadas
por las autoridades locales y diferentes instituciones (Municipalidad del
Cusco, gobierno Regional, COOREC CUSCO, Mesa de concertacion para
la lucha contra la pobreza, INDECI, universidades, ONGs, etc.)
promoviendo el mensaje eclesial y su preocupacion por los diversos temas
sociales.
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5. Linea pastoral 11 — impulsamos a nivel institucional el estudio de la
Doctrina Social de la Iglesia Catdlica con todas las personas que colaboran
en la institucion. Participamos en ponencias organizadas por las distintas
comisiones, oficinas, centros de ensefianza, Seminario de Sacerdotes e
instituciones interesadas en esta formacion.

4. ENFOQUE DE GENERO

El Plan Estratégico de Céritas Pert 2011-2020, se guia por el principio de igual
dignidad de todas las personas. Indicando que para favorecer el crecimiento es
necesario apoyar a los dultimos, asegurar efectivamente condiciones de
igualdad de oportunidades entre el hombre y la mujer, garantizar una igualdad
objetiva entre las diversas clases sociales ante la ley.

De igual manera queda recogido en el documento, Politica Institucional de
Equidad de Género, impulsado desde Caritas Cusco, para la Red del Sur.

El enfoque de equidad de género, pone en el centro del analisis las relaciones
de poder entre mujeres y hombres, asi como los procesos sociales que dan
lugar a las desigualdades de género.

Se trata de un enfoque politico de transformacion de las estructuras y sistemas
que generan y reproducen esas desigualdades y de superacion de las
relaciones de poder asimétricas entre mujeres y hombres, y para eliminar las
desigualdades de género, se plantean dos estrategias referidas al
empoderamiento de las mujeres y a la transversalizacion de género.

Empoderamiento de las mujeres: Proceso de ir adquiriendo poder y control
sobre las decisiones y recursos que determinan la calidad de vida de una
persona. Se basa en una toma de conciencia de las causas de la desigualdad y
comprende medidas que pueden contribuir a superar los obstaculos a la
igualdad. Para contribuir al empoderamiento de las mujeres se deben
desarrollar acciones especificamente orientadas a pro- mover procesos de
empoderamiento de las mujeres (nifias, jovenes, adultas y ancianas), asi como
de las organizaciones de mujeres.

Transversalizacién de género: Integra la equidad de género en todas las
metodologias, analisis, planificacion, desempefio, practicas institucionales,
monitoreo y evaluacion de las politicas publicas. Con ello se logra el cambio del
contenido y la direccion de estas politicas y practicas a nivel organizacional e
institucional.

En ese entender se han buscado alianzas con diferentes instituciones con
objetivos similares, para trabajar de manera coordinada y pro- mover
programas Yy proyectos destinados a fortalecer las capacidades de los
integrantes de los grupos mas vulnerables y discriminados.

Este enfoque de género no solo se aplica en la ejecucion de los pro- gramas y
proyectos, sino también al interior de Céritas Cusco, brin- dando las mismas
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oportunidades de desarrollo personal y profesional a todos/as los/as
colaboradores/as.

5. PROYECTOS EN EJECUCION

Finalizado el segundo semestre del afio 2020, en Caritas Cusco estamos
ejecutando un portafolio de 6 proyectos, con una cartera de 8.64 Millones de
soles. Debido al COVID 19 y otros aspectos derivados, se han gestionado
ampliaciones para los proyectos que terminaban este afio.



Plazos

# Que proyectos estamos ejecutando | # Componentes / Resultados . i
inicia termina

Fortalecimiento de capacidades personales para su

1.1 A .
protagonismo familiar

Autoridades comunales y municipales protagonizan
1.2 [cambios positivos en la posicion de las mujeres en
sus espacios de decisién y representacion

Promocién del empoderamiento
1 [sociopoliticoy econémico de mujeres
hacia la equidad

ene-19 dic-20

Organizaciones productoras de mujeres, fortalecen

13 o . : .
su gestion internay de relacionamiento colectivo

2.1 |Ayuda humanitaria a migrantes
Proteccidn e Integracion de

2 | Refugiadosy Migrantes venezolanos | 2.2 |Co-existencia pacifica ene-20 dic-22
en Cusco y Madre de Dios

2.3 |Medios de viday emprendimientos

Mejora su gestion comunal a través de la
participacidn concertada de varones y mujeres que
promueven el desarrollo comunal

3.

-

Productores fortalecidos en sus capacidades,
Fortalecimiento de capacidades en 32 incrementan sus niveles de produccion de hortalizas

3 produccién agropecuaria de Callatiac y de carne de cuy, articulandose a los mercados sep-18 sep-20
locales
La comunidad mejora la gestidn de sus recursos
3.3 |naturales de manera sostenible y promueve la
proteccidn y cuidado del medio ambiente
El entorno familiar y comunal de las mujeres rurales,
a1 facilita el desarrollo de sus capacidades personales y
competencias en los espacios de decision privados y
sociales
Autoridades comunales y municipales brindan garantias
Empoderamiento Individual Colectivo suficientes para la participacion y posicion de las mujeres
4 | de Mujeres Rurales de Chinchaypujio 2 rurales en los espacios de representacion y decision ene-20 dic-21
y Curpahuasi establecidos
Las mujeres rurales organizadas aumentan sus
43 capacidades y competencia productiva como colectivo,
ganando en autonomia e incidencia local en |la gestién
sostenible de los recursos naturales del territorio
Mujeres andinas de la comunidad de 51 Organizacion, participacion en espacios de decision
Urinsaya, fortalecen su "~ [local y comunal
5 empoderamiento, la gobernanza 5.9 Fortalecimiento de organizaciones productivas y oct-20 dic-21
democraticay sus derechos, comerciales de hongos
impulsando el desarrollo ecoldégicoy Conservacién del medio ambiente y gestion de RRNN
sostenible >3 de la comunidad (reforestacion...)
6.1 |Prevenciény sensibilizacién de la poblacién
Defensa de derecho de las mujeres a | 6.2 [Apoyo a organizaciones de mujeres
unavida libre de violencia de genero
6 através de suempoderamientoy | g3 Fortalecimiento de capacidades de los operadores de | €ne-21 oct-22
cambios socioculturales en Calca justicia

Fortalecimiento de habilidades y atencion

6.4 . L .
especializada a emprendimientos economicos

6. ANALISIS FODA DEL PERIODO 2011 - 2020

El analisis participativo del equipo y un sondeo de opinion con actores claves,
permite establecer las principales potencialidades y limitaciones que enfrenta la
organizacion, al finalizar el plan estratégico actual.
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FORTALEZAS
Soporte institucional como Red de Caritas del Peru
y principalmete como parte de la Iglesia catdlica

Tiene una tienda y una granja para generar
recursos complementarios

Tenemos Instrumentos de gestidn institucional

Existe un drea de comunicacidn y programa de
voluntariado

Personal calificado y con experiencia en proyectos

OPORTUNIDADES

Politicas nacionales y locales vinculadas con
agendas globales de desarrollo como las ODS que
pueden aterrizar a nivel territorial

La agenda de desarrollo propone temas de prioridad
nacional e internacional, en los que Caritas Cusco

tiene experiencia e interes de trabaijar
Fortalecer el uso de TIC para gestion eficiente de

proyectos

Alianzas estratégicas con actores publicos, privados
y de cooperacidn internacional en funcidn de planes
de desarrollo

Confianza de la poblacién y de otros actores en
nuestras acciones y proyectos realizados.

DEBILIDADES
Necesidad de fortalecer el apoyo y vinculacion de

nuestros proyectos con el Arzobispado

No se cuenta con un plan de intervencion
territorial, se opera mas por proyectos de corto
Poco conocimiento de idioma extranjero para
Fundreising

Proyectos estan dispersos y en muchos casos, se
definen segun fuentes financieras y por cada
Insuficiente sistematizacion de proyectos y muy
pocos espacios para intercambio de experiencias
Alta dependencia de recursos remanentes de
cooperacién, no permite la autosostenibilidad
Sistema de monitoreo en incipiente proceso de
implementacidn

Gestion muy operativa de la comunicacion,
requiere un cardcter mas estrategico

AMENAZAS

Enfoque de algunos donantes no se complementan
con doctrina de la iglesia Catolica

Desartiulacion entre politicas e instituciones,
dificulta la intervencién de Caritas

Asistencialismo generado por programas
filantrépicos, desvirtua proyectos productivos
Existencia de otras entidades con propuestas mas
innovadoras de desarrollo

Poco conocimiento de la Iglesia sobre las acciones
de desarrollo que realiza Caritas Cusco

Varios grupos de interés tiene una percepcion
equivocada de Caritas Cusco, la ven conservadora y

Como capacidad instalada se destaca: Personal Capacitado. Vehiculos: 01
camion y 04 camionetas para uso en los proyectos, 15 motocicletas y 01 cuatri-
moto. Mobiliario medianamente conservado: (30) Escritorios, (50) sillas, (12)

estantes y (05) archivadores. Equipos

de computo medianamente actualizados

(30) computadoras, (09) laptops, (07) datas, (02) fotocopiadoras.
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Capitulo 2

INFLUENCIA DEL
COVID 19

7. INFLUENCIA DEL COVID 19 EN EL PAIS
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El Ministerio de Economia y Finanzas (MEF) publicé el Marco Macroeconémico
Multianual 2020 — 2023 (MMM) en el cual se proyectaba un crecimiento del PBI
de 3% para 2019 y 4,4% en promedio para los proximos cuatro afios, con una
senda gradual de aceleracion de 4,0% en 2020 a 5,0% en 2023.

El Séptimo Informe del Instituto Peruano de Estadistica (IPE) sobre el impacto
del COVID en la economia del pais, a final de mayo 2020, destaca que en la
séptima semana de Estado de Emergencia, continla la paralizacién de la
mayoria de sectores econdémicos, ello por un rapido aumento del nimero de
casos por el COVID-19 a nivel nacional.

A pesar de que el distanciamiento social obligatorio es importante para
controlar la propagacién del virus, ello también ha devenido en un fuerte
impacto econdémico, que se evidencia en la pérdida de ingresos de las
personas trabajadoras afectadas por la paralizacion. De acuerdo con
informacion del Ministerio de Trabajo Promocion del empleo (MTPE), mas del
60% de empresas del sector formal no estuvieron permitidas de operar durante
la cuarentena, lo cual ha afectado a 1.7 millones de trabajadores formales.
Asimismo, cerca de 7,000 empresas han solicitado suspensiones perfectas de
labores, lo que implica la suspension de mas de 84 mil empleos. El impacto
sobre la economia se agudiza cada semana en la que ésta se mantiene
paralizada. Ante esta situacidn, las autoridades iniciaron una reactivacion
paulatina de las actividades econémicas, por ello el Presidente de la Republica,
anuncié un plan de cuatro fases para esta reapertura, que buscé incrementar la
produccién nacional en 10% cada mes a partir de mayo 2020, pero sin perder
de vista el impacto social de la pandemia en los meses siguientes.

En este contexto marcado con la incertidumbre econdmica, la presién que se
ejerce sobre el sistema nacional de salud, asi como la inseguridad social,
alimentaria y ciudadana, afecta la vida de la poblacién en las ciudades y
posiblemente, con mayor fuerza en las provincias y comunidades del interior
del pais, donde se presenta mayor dependencia hacia las instituciones para
acceder a los recursos y servicios publicos, asi como de su vinculacion a
mercados locales, asi como a las cadenas de produccion y servicios también
interrumpidas por la dificil situacion por la que atravesamos.

El aflo 2019, Caritas Cusco de manera proactiva, ha iniciado la elaboracion de
su plan nuevo estratégico, trabajo realizado con la participacion de sus
principales grupos funcionarios y basado en las demandas de desarrollo de los
sectores sociales a los cuales se orienta. Este proceso iniciado con el apoyo de
un facilitador externo, se ha visto interrumpido por la emergencia sanitaria
derivada de la pandemia COVID 19, la cual ha sumido al Pertu y a todo el
mundo, en una crisis social y econémica como no se ha visto en los ultimos
afos.
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A partir de todo ello, surgié la disyuntiva para Caritas Cusco: Retomar la
actualizacion de su plan estratégico, incorporando tendencias derivadas del
COVID 19 o esperar hasta que la pandemia haya disminuido o terminado; este
ultimo escenario, enfocaria todos los esfuerzos y recursos en la atencién
directa de la crisis humanitaria y dejar para después, el planeamiento
estratégico. Sin embargo, hasta el final del afio, las proyecciones no muestran
un plazo definido para que la pandemia se haya controlado.

Por ello, optamos por actualizar el plan estratégico en estos meses, trabajando
paralelamente en dar respuesta humanitaria en la Region Cusco, generando un
panorama visionario de intervencion, centrado en los temas sentidos de las
poblaciones donde actuamos, proponiendo acciones de corto, mediano y largo
plazo y considerando acciones post COVID-19 para facilitar el restablecimiento
de las condiciones en las comunidades, fortaleciendo sus vinculos de
conectividad social y econ6mica, asi como la gobernanza de las instancias
correspondientes. Este marco mas proactivo y prospectivo de accién, a pesar
de la incertidumbre que reporta el IPE y otros organismos internacionales,
muestra también una oportunidad estratégica de intervencion en la regién, la
cual esperamos que, la cooperacién nacional e internacional vea con buenos
ojos para fortalecer sus alianzas y orientar sus recursos hacia una gestion mas
sostenible del impacto que generara la pandemia en nuestra Region Cusco.

8. INFLUENCIA DEL COVID 19 EN CARITAS CUSCO

Respondiendo al llamado de Dios, la organizacién toma la decisién proactiva
de retomar el planeamiento estratégico, identificando los efectos de la
pandemia en las poblaciones y principalmente en la manera de actuar que ha
tenido la organizacidbn y sus proyectos ante este fendmeno. Ello implico
identificar los cambios sucedidos, las medidas tomadas y realizar el analisis
integral de los mismos, para seleccionar aquellos aspectos que puedan
incorporarse de manera estructural en el plan estratégico 2021 — 2025 y facilitar
una mayor resiliencia de Caritas Cusco ante estos eventos que han alcanzado
una dimension global y cuyos impactos se asemejan a los de un gran desastre,
con implicancias sanitarias, econémicas, sociales y ambientales.

En consecuencia con ello, se realizaron acciones como: la revisién de diversos
documentos sobre el estado del COVID 19 y su influencia en el la Region
Cusco; encuestas en linea a todo el equipo de coordinadores del proyecto y
responsables de &rea en Caritas Cusco; entrevistas personales para
profundizar y precisar las actuaciones en cada proyecto. Basado en todo ello,
se elabord un resumen que recoge las influencias del COVID en el actuar de la
institucion y sus proyectos, asi como de las acciones realizadas ante ello. En
sesiones virtuales de trabajo grupal, se realizé la validacion y complementacién
de los resultados obtenidos, contando con el aporte del grupo de colaboradores
de la organizacion.
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8.1. Influencia del COVID 19 en la organizacion

Se identificaron los efectos que el COVID 19 ha tenido en los grupos meta y en
la misma organizacion y sus proyectos. Estos se muestran por categorias de
analisis destacando los siguientes aspectos:

En el &mbito Econdémico

Se interrumpio la produccion y comercializacion

Produccion estacionada, consumo local y posibilidades de trueque.
Baja considerable de ingresos para el grupo productores y sus familias
Pérdida de empleo y acceso limitado a recursos

En la dimension social

Aumento la violencia intrafamiliar

Se limitaron las reuniones y encuentros masivos previstos
Analfabetismo tecnoldgico (manejo, acceso, medios)

Afectada la salud fisica y sobre todo mental de la poblacion y del equipo
Necesidad de apoyo y proteccion a todo nivel.

Cambios en la forma de comunicacion (de personal y directa hacia un
mundo virtual e impersonal)

Las redes sociales juegan un papel fundamental en la comunicacion

En el ambito organizativo e institucional

Fuimos obligados a cambiar la modalidad de la gestion de los proyectos
Mucho trabajo humanitario y de apoyo social.

Poca visibilidad de Caritas Cusco en las acciones realizadas, en
comparacion con socios como ACNUR y el mismo Arzobispado.

Cierto chogue entre lo que hace la organizacibn en sus diversos
proyectos y lo que se hace desde el proyecto con migrantes
venezolanos.

La comunicacion con los proyectos ha sido muy limitada,

El trabajo desde las casas genero dificultades de adaptacion

No era posible seguir con nuestra forma de trabajo

Los ingresos por ejecucion de proyectos y otras fuentes, bajaron

Sin embargo, en esta coyuntura, se mostrd el caracter social de la
entidad.

Los mecanismos de gestién y monitoreo quedaron desfasados

Cambios en prioridades internas y de actuacién

Realizamos acciones humanitarias, pero no estamos bien preparados.
Se desnudé nuestra debilidad de procesos y operaciones.

Trabajos a toda hora y en fines de semana, sobre exigencia del personal
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Ausencia de mecanismos de reconocimiento e incentivos
Somos muy reactivos, no tenemos un plan para estos casos.

8.2. ¢, Qué hizo Caritas Cusco ante el COVID 19?

Se analizaron las acciones realizadas separandolas en dos grupos: aquellas
gue muestran aspectos en los que deberiamos mejorar y otra categoria, donde
se destacan acciones calificadas como positivas frente a esta situacion.

Aspectos en los que se deberia mejorar:

No estamos preparados para manejar la crisis cercana.

Adaptamos parcialmente nuestros procedimientos de compras y
logistica.

Nos hemos vuelto muy empiricos y reactivos.

Nos hemos desconectado, ya no hay imagen de grupo, no coordinamos
y no trabajos como equipo.

Operamos como Islas y feudos entre los proyectos y las areas.

La busqueda de fondos y proyectos estd mas a cargo de cada
coordinador, no es institucional.

No se capitalizan los aprendizajes y no se alinean las decisiones e
intervenciones.

Se estan tecnificando los procesos y deshumanizando las relaciones.
Las Campafias de comunicacion visibilizan méas al grupo de socios.
Ayuda humanitaria y no como entidad de desarrollo.

Presencia en medios de comunicacion

Manejo difuso del tema de migraciones.

Si bien se hizo trabajo social como parte de la iglesia, aun no
entendemos la filosofia que esta detras, por ello se convierte en trabajo
adicional.

Nos movemos en base a proyectos, pero estos no se articulan.

Hay mucho recelo y competencia entre los equipos, no comparten sus
experiencias.

Inventamos acciones que ya hicimos antes... reproceso con alto costo.
No aprendemos de nosotros mismos.

Se puede apreciar que si bien, en esta coyuntura se identificaron varios
aspectos por efecto de la pandemia, también hay otros que se extienden mas
alla y que son de caracter organizacional, haciéndose mas visibles en el marco
de la crisis que se esta viviendo.

Buenas practicas de respuesta ante la pandemia:

Se han fortalecido los canales digitales (redes sociales y web).
Se aprovech6 para tener un contacto mas cercano con la iglesia.
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Estan Ajustadas las actividades y la forma de ejecucién en los
proyectos.

Se adaptaron nuevas metodologias e instrumentos.

Se ampliaron otros canales de comercializacion para las comunidades.

Uso de otros medios para sensibilizar a la poblacién (la radio, analdgica
y digital, PODCATS, redes sociales).

Acercamiento a otras organizaciones publicas, locales y cooperacion.
Fortalecimiento de capacidades comunitarias ante esta nueva situacion.
Se inicio la “Formacion de comunicadoras rurales”.

Desarrollo auto-gestionado de capacidades en el equipo técnico

Apoyo psicoldgico a las familias de beneficiarios

Mucha gente entiende mejor nuestro compromiso social y su vinculacién
con lo que hacemos cotidianamente.

9. APRENDIZAJES

9.1. Generales para la organizacion

En base al andlisis de los impactos del COVID 19 en la poblacion, asi como del
actuar de la organizacion ante esa situacion, se identificaron acciones que se
recomienda a Caritas Cusco, incorporar como base de su actuacion.

En el corto plazo (2020- 2021)

Un plan de contingencia operativa de 6 meses

Gestionar de forma institucional, la ampliacién y ajustes de proyectos
para asegurar la operatividad.

Capacitacion institucional en TIC y manejo de redes sociales (RRSS)
Brindar acompafiamiento emocional para el grupo de compafieros
(canalizar apoyo de psicologas por video llamadas, grupos de ayuda,
etc.)

Mejorar la pagina web, articulada con RRSS. Por ahi llega y sale todo.
Capacitacion en comunicacion para el personal de los proyectos
Mejorar la manera de transmitir lo que hacemos

Gestionar mejor las metas, el estrés y posible sobrecarga del personal
Identificar los procesos criticos y adaptarlos mejor al contexto
Aprovechar el hecho que varios proyectos tienen temas y acciones
comunes y sistematizarlas (ej. uso de radio en comunidades).

En el mediano y largo plazo (2021- 2025)

Se busca fortalecer el uso de medios digitales (redes sociales y web).
Se adaptan metodologias y modelos de intervencion
Incorporar otros canales de comercializacion en proyectos locales
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Uso de diversos medios y canales para sensibilizar (la radio, analégica y
digital... PODCATS)

Acercamiento a otras organizaciones publicas, locales y cooperacion en
el marco de iniciativas post COVID109.

Fortalecimiento de capacidades comunitarias para la sostenibilidad de
las intervenciones

Fortalecer la “Formacién de grupos de comunicadores rurales” y de otros
como promotores rurales de desarrollo.

Capacitacion del equipo en temas prioritarios para su trabajo

Incluir componentes de apoyo psicologico a las familias

Fortalecer la relacion entre la doctrina catdlica de la iglesia y los
proyectos de desarrollo que se ejecutan.

Implementar un area de “Fundreising” y diversificar los mecanismos de
financiamiento (ej. Crowdfunding)

9.2. Aprendizajes para fortalecer el plan estratégico

En general se deben considerar los siguientes aspectos:

Actualizar el modelo de intervencion.

Actualizar nuestros protocolos de Gestion integral de riesgos y desastres
(GIRD) para una respuesta adecuada y oportuna a nuestras poblaciones
Evolucionar hacia una institucion semi-viritual lo que extenderia nuestras
acciones y nos haria mas eficiente y a menor costo.

Incorporar el voluntariado como instrumentos de cooperacion (no
complementario).

Incorporar responsablemente en nuestras operaciones el trabajo en las
casas (home-office) y a través de celulares (sin sobrecargar al personal)
Consolidar el sistema de monitoreo con instrumentos virtuales.
Diversificar mecanismos de financiamiento y gestion de fondos
Implementar un area de adquisiciones de proyectos, es mas
institucional.

Para un nuevo modelo de intervencion se debe considerar:

Cambiar el concepto de intervencion en los proyectos.

Crear un concepto propio de Caritas Cusco para sus proyectos
Especializacién en la intervenciéon (basarse en el aprendizaje de 3 0 4
lineas basicas de accién), con un enfoque aplicable a distintos territorios
(I6gicas de escalabilidad y economia de escala).

Generar un programa de desarrollo territorial, con proyectos por fases,
evidenciando el logro de los objetivos coherente con el plazo de los
proyectos.
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* Generar aprendizajes en la comunidad, alfabetizacion digital (uso de
medios como radio, telefonia celular, etc.), ayudara a la sostenibilidad.

* Generar contenidos en otro formato (radio, RRSS, PODCAST, TV),
también en el idioma (quechua) de nuestras comunidades.

* Mejorar las condiciones de recepcion y facilidades de trabajo en las
comunidades.

* Revisar las capacitaciones grupales y eventos masivos como parte de
los proyectos, repensar en metodologias...

Sobre la gestidén, monitoreo y evaluacién de proyectos, se sugiere:

Basado en el portafolio de proyectos que se manejan, se deberian
promover acciones que optimicen los recursos haciendo economia de
escala y aprovechando los aprendizajes que genera cada proyecto.

Asi como no tener un sistema de monitoreo y evaluacion.

Programar autoevaluaciones como base para valorar y evidenciar la oferta
de valor de cada proyecto.

Fortalecer el equipo con jovenes profesionales de las universidades
nacionales aliadas, para incorporar recursos humanos frescos y no sobre
cargar los costos de esa area.

Plantear actividades productivas en plazos que se puedan controlar y
evaluar su cumplimiento en el marco del proyecto.

* Ej. caso de forestacion: se tiene esta linea de accion en varios
proyectos, pero, por el plazo que ello implica, no se han demostrado
resultados visibles ni seguimiento.

Como los proyectos no son tan largos, se deben incluir acciones para
asegurar la continuidad de medidas mas largas (como la reforestacion).

Lineas de acciéon transversales que se deberan incorporar en el plan
estratégico.

Innovacion tecnolégica

Especializacion basado en el auto aprendizaje (gestion del conocimiento)
Cambiar a nuevas formas de gestion, monitoreo y evaluacion (digitalizar y
facilitar informacién en tiempo real)

Enfoque de los propios proyectos (mas integral e interconectado entre ellos,
construir redes de desarrollo)

Renovar el concepto de GIRD que promovemos Yy aplicamos en los
proyectos, abarcando también un plan de contingencia en Caritas Cusco.
Transversalizar la doctrina de la iglesia como enfoque integral de desarrollo
Sistematizar y generar productos de aprendizaje traducidos en planes,
guias, formatos, manuales, etc. que podemos aplicar.

Aspectos que refuerzan la comunicacién estratégica de intervencion

Falta un plan integral de comunicacion con enfoque institucional.
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» Enfocar la “Comunicacion para el cambio social y la sostenibilidad”.

* Visualizar la contribucion de los proyectos de Caritas Cusco con la accién
social de la iglesia, fortaleciendo su relacion.

+ Crear imagen y contenido para agregar valor para la poblacion y para el
posicionamiento de la misma organizacion.

* Fortalecer iniciativas locales como la “Formacion de comunicadoras
rurales”.

» Si el trabajo con migrantes es necesario y compatible con nuestra mision,
debera acomparfarse de campafias apropiadas de comunicacion.

» Realizar acciones de relaciones publicas en apoyo a la gestion de fondos y
el fomento de alianzas publicas y privadas (ej. Iniciativas de RSE).

Capitulo 3

PLAN ESTRATEGICO
2021 - 2025




10. VISION (2021 — 2025)

Al 2025, personas y comunidades de la regién Cusco, son protagonistas de su
historia y asumen la responsabilidad que sus acciones y decisiones generan
sobre su entorno, contribuyendo a una sociedad mas justa, equitativa y
fraterna.

11. MISION (2021 — 2025)

Somos una institucion de servicio de la Iglesia catélica, que promueve la
transformacion individual y colectiva de la poblacibn en situacién de
vulnerabilidad, contribuyendo con ello, al desarrollo sostenible en la Region
Cusco.

12. OBJETIVO GENERAL (2021 - 2025)

En el periodo 2021 al 2025, Caritas Cusco, se propone contribuir al
mejoramiento de las condiciones de vida de hombres y mujeres en situacion de
vulnerabilidad, fortaleciendo sus habilidades y capacidades socios culturales,
econémicos y ambientales, aportando efectivamente a la ciudadania y
gobernabilidad en la Region Cusco.

13. EJES ESTRATEGICOS DE INTERVENCION

1. Personay desarrollo socio cultural
2. Desarrollo econémico y promocion del Trabajo



|
Ciudadania y gobernanza

Gestion integral del medio ambiente
Gestion integral de riesgos y desastres
Comunicacion estratégica para el cambio

Gestién y desarrollo institucional
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13.1. PERSONA Y DESARROLLO SOCIO CULTURAL

OBJETIVO ESTRATEGICO

Mejorar las condiciones de vida digna psicoemocional, socio cultural, individual
y colectivo de hombres y mujeres a traves del ejercicio de sus derechos y la
toma de decisiones, con enfoque de pro equidad de género.

INDICADORES

e Al menos el 90% de los programas y proyectos de Caritas Cusco,
contribuyen a la inclusion de personas en situacion de vulnerabilidad,
(fisica, psiquico emocional y espiritual) para construir una sociedad mas
justa y equitativa.

e A través de las acciones implementadas por Caritas Cusco, se atiende por
los menos a 5,000 personas, en la mejora de sus condiciones de vida:
relaciones de convivencia familiar, comunal y productivo ambiental, material
e inmaterial.

e Al menos 20 comunidades rurales y periurbanas de las provincias de la
regiobn Cusco, son asistidas por Caritas Cusco, a través de programas y
proyectos para la defensa, promocion y ejercicio de derechos

e El| area pastoral de Caritas arquidiocesana, en coordinacién con las
Comisiones Pastorales y los Agentes Pastorales, se promueven y ejecutan,
por lo menos 3 acciones estructurales de proteccion a las personas.

ESTRATEGIA

Promover la participacion de Céritas Cusco en espacios de concertacion
dirigidos al desarrollo regional, generando acuerdos para la cooperacion con
entidades publicas, privadas y de la sociedad civil, base sobre la cual, en
acuerdo con las autoridades de las zonas de intervencion, se desarrollaran
proyectos que respondan a problemas de poblaciones con mayor indice de
vulneracion a sus derechos. En estos, las parroquias o decanaturas, jugaran un
papel importante como aliados para acompafar la ruta de atencion,
especialmente en casos de proteccion a las personas.
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ACTIVIDADES

No. Descripcion

Plazo (afios)

1|12 |3 ] 4

1.1 |con proyectos inclusivos” que recojan las X

Diagnéstico situacional, participativo del territorio
de intervencion y la formulacién de un “Programa

necesidades y problematicas de las poblaciones
vulnerables.

1.2

Implementacion del programa y proyectos
inclusivos para las poblaciones vulnerables
priorizadas en el &mbito de accion de Caritas
Cusco.

Fortalecimiento de capacidades y facilitacion de

1.3 |espacios para promover el ejercicio pleno de los X | X | X

derechos asi como la igualdad de oportunidades.

Implementacion de defensorias parroquiales y

1.4 |centros de orientacion y atencion comunitaria para X | X

el ejercicio pleno de derechos.

Las actividades para el Plan Operativo 2021, son las siguientes:

1.

Elaboracion participativa de los diagnésticos en los que se incluird una
caracterizacion de actores y la formulacién de programas de intervencion
para cada comunidad y a nivel territorial.

Fortalecimiento de competencias del personal del area de unidad
formuladora, de gestién de proyectos y programas. Disefio y formulacién de
metodologias adaptadas, contextualizadas a la realidad de las poblaciones
vulnerables.

Desarrollar campafas de sensibilizacién de lucha contra la violencia hacia
la mujer y la promocién de la igualdad de oportunidades.

Formacion de grupos de agentes comunitarios, que lideren y promuevan el
desarrollo equitativo.

Actualizacion del concepto e identificacion de lugares y contrapartes locales
para la instalacion de defensorias parroquiales y oficinas de orientacion y
acompafamiento a casos de violencia.
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13.2. DESARROLLO ECONOMICO Y TRABAJO DIGNO

OBJETIVO ESTRATEGICO

Para el afio 2025 se enfoca en fortalecer los emprendimientos individuales y
asociativos, incorporando practicas sostenibles en el desarrollo de actividades
econdmicas que aseguren el incremento de sus ingresos y el trabajo digno.

INDICADORES

e 70% de las familias atendidas con los programas y proyectos de Céritas
Cusco, desarrollan emprendimientos econémicos.

e 70% de las familias han desarrollado sus capacidades y habilidades de
gestion organizativa técnica y comercial para el impulso de sus
emprendimientos econémicos y el trabajo digno.

e 80% de las familias del ambito de intervencién de Caritas Cusco, han
mejorado sus rendimientos productivos e incrementan sus ingresos
econdmicos familiares.

e Familias atendidas por Caritas Cusco, incorporan al menos 3 practicas
innovadoras y sostenibles, que recuperan saberes ancestrales en los
emprendimientos econémicos.

e 50% de familias atendidas por Céritas Cusco, destinan recursos de
reinvierten en la potenciacion de sus emprendimientos econémicos.

ESTRATEGIAS:

Identificar y fortalecer las capacidades productivas, individuales y colectivas
para desarrollar emprendimientos econémicos que contribuyan al incremento
de la infraestructura productiva, la ampliacién de areas para el pastoreo, la
recuperacion de praderas y el mejoramiento genético agropecuario en las
comunidades del ambito de accion de Caritas Cusco, promoviendo su
participacion en espacios de intercambio productivo y comercial (ferias,
pasantias, ruedas de negocios, concursos, etc.). Se promoveran alianzas con
instituciones publicas y privadas como parte de la estrategia de intervencion.
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ACTIVIDADES

Plazo

No. Descripcion

Elaborar e implementar un programa de
21 fomento al emprendimiento econémicocon | v | x | x | X | X
trabajo digno para nuestro grupo meta

Construccién e implementacion de
2.2 |infraestructura productiva XXX XX

Ampliacion de piso forrajero y recuperacion
2.3 | de praderas nativas XX | X|X

24 Mejoramiento genético agropecuario

Desarrollar programas de capacitacion para
las personas de la comunidad, realizando
25 alllan_zas estratégicas con instituciones X | X | x| X
publicas y privadas para facilitar el acceso
de nuestro grupo meta a otros cursos

Organizar intercambios de experiencias,

2.6 para la poblacién objetivo de los proyectos

Las actividades para el Plan Operativo 2021, son las siguientes:

1.

Elaboracion de diagnosticos situacionales y un programa de
emprendimiento econémico para el fortalecimiento productivo en los
ambitos de intervencién de Caritas Cusco.

Definicion del tipo y alcance de la infraestructura productiva, asi como la
firma de acuerdo de ejecucion y transferencia futura, de infraestructura a
las comunidades.

Definicién del alcance y preparacién de condiciones para la ampliacion de
piso forrajero y recuperacion de praderas nativas en las comunidades
seleccionadas

Definicion del alcance y preparacién de condiciones para el mejoramiento
genético agropecuario en las comunidades seleccionadas

Mapeo de instituciones publicas y privadas, para generar oportunidades de
capacitacion, asi como el disefio de cursos y materiales contextualizados a
nuestro grupo meta

Elaborar un mapeo de posibilidades de intercambios y pasantias, asi como
de actores publicos y privados que faciliten la participacion de los
emprendimientos econGmicos en esos espacios
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13.3. CIUDADANIA'Y GOBERNANZA

OBJETIVO ESTRATEGICO

Para el afio 2025 el objetivo es fortalecer la ciudadania y la gobernanza en la
region Cusco, promoviendo la consolidacion de un estado de derecho bajo las
condiciones de justicia, equidad e inclusion social.

INDICADORES

e En el 80% de las comunidades atendidas, se promueven liderazgos,
individuales y colectivos, que fortalecen el tejido institucional y la
formulacion e implementan de politicas con enfoque derechos y equidad.

e Presencia institucional en al menos 3 espacios de concertacion y
articulacion con instituciones involucradas en la promocién defensa y
ejercicio de los derechos humanos, y que incidan en los ambitos
priorizados.

e "80%" de las mujeres capacitadas en ciudadania y gobernanza, asumen
cargos de liderazgo en comités, asociaciones y/u organizaciones de base,
en ambitos donde se implementan los proyectos de Caritas Cusco

e B80% de los comités, asociaciones y/u organizaciones sociales de base,
promovidas por los programas y proyectos de Caritas Cusco, elaboran y
presentan propuestas de desarrollo integral ante diversos espacios de
decision de su territorio (audiencias publicas, presupuesto participativo,
asambleas, etc.).

ESTRATEGIAS

En los ambitos de los programas y proyectos, se identifican instituciones
publicas y privadas con las que se realizar4 un trabajo concertado, para la
identificacion y formacién de liderazgos, principalmente de mujeres, quienes en
el mediano y largo plazo, asumiran responsabilidades a diferentes niveles
(comunal, municipal, regional y nacional), para lo cual sera necesario,
actualizar y elaborar instrumentos de gestion comunal y municipal, asi como
fortalecer sus capacidades de organizacion, gestion y participacion.
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C___________________________________________________________________
ACTIVIDADES:

No. Descripcion

Plazo

4.1

Identificacion y acuerdos de cooperacion con
organizaciones que seran aliados estratégicos de
Caritas Cusco para el fomento de la ciudadania y
gobernanza en comunidades campesinas

4.2 |y municipal en los &mbitos de intervencién de los X | X

Actualizacién de herramientas de gestion comunal

proyectos

4.3

Se disefian y validan programas de formacién de
lideres y lideresas en ambitos rurales, bajo un
recorrido procesual monitoreado desde el nivel
institucional (Liderazgo situacional)

Capacitacion en gestion comunal y municipal a

4.4 |autoridades y lideres comunales de los @mbitos X[ X|X|X

donde Caritas Cusco implementa sus proyectos

4.5

Lideres formados por Caritas Cusco asumen
responsabilidades a diferentes niveles (comunal,
municipal, regional y nacional), y generan redes de
incidencia con la poblacion

Las actividades para el Plan Operativo 2021, son las siguientes:

1.

Mapeo de instituciones publicas y privadas, definicion de alianzas
estratégicas y firma de acuerdos para el desarrollo de gobernanza y
ciudadania en comunidades campesinas

Diagnostico de situacion y plan de actualizacion en contenidos y
metodologia para la aplicacion de las herramientas de gestion comunal y
municipal

Desarrollado programa de formacion para lideres y lideresas de ambitos
rurales, adecuado al contexto de los ambitos donde se implementan los
proyectos de Caritas Cusco

Formacion de grupo de lideres comunitarios en cada proyecto ejecutado de
Caritas Cusco.

Identificados cargos y responsabilidades que podrian asumir los lideres y
lideresas capacitadas, asi como las redes de incidencia que se podrian
generar en los ambitos donde se implementan los proyectos de Caritas
Cusco
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13.4. GESTION INTEGRAL DEL MEDIO AMBIENTE

OBJETIVO ESTRATEGICO

Al 2025, nos proponemos contribuir al cuidado, conservaciéon y proteccion del
medio ambiente (nuestra casa comun), priorizando el bienestar social y
fortaleciendo la gobernanza ambiental en los ambitos donde se implementan
los programas y proyectos de Céritas Cusco

INDICADORES

e Se cuenta con un Plan de intervencion ambiental con un enfoque territorial
gue orienta los proyectos de Caritas Cusco

e Al menos el 50% de los proyectos de Caritas Cusco, realizan acciones de
incidencia para la incorporacion de las REPANAS (Reserva del Patrimonio
Natural) como estrategia para el cuidado, conservacion y proteccion del
medio ambiente

e Participacion como Caritas Cusco, en al menos 6 espacios de concertacion
regional y/o local, realizando acciones de incidencia ambiental, basado en la
"Enciclica Laudato SI".

e En al menos el 50% de los proyectos que ejecuta y promueve Caritas
Cusco, se incorporan al menos 3 acciones para el cuidado, conservacion y
proteccion del medio ambiente.

ESTRATEGIAS

A partir de un diagnostico de requerimientos y potencialidades desde una
perspectiva ambiental en los territorios donde interviene Caritas Cusco, se
elabora un Plan de intervencién ambiental con un enfoque territorial en el
marco de la Arquidiocesis del Cusco. Basado en ello, se fortalecera la
institucionalidad comunal y local, asi como iniciativas de conservacion,
proteccion y uso sostenible de recursos naturales a través de los proyectos que
ejecutan Caritas Cusco, complementandose con procesos de sensibilizacién y
educacion ambiental que incorporan las experiencias y aprendizajes de
proyectos anteriores, asi como los principios que establece la Enciclica laudito
Si, generdndose materiales como: resumenes, versiones amigables, en
castellano y quechua, material audio visual, que permitan aterrizar esta
Enciclica como instrumento guia para la formulacion de politicas y estrategias,
comunales, distrital y regionales para una adecuada gestion de los recursos
naturales y la gobernanza ecolégica. Se prevé el fortalecimiento de
capacidades del equipo de Caritas Cusco en materia de gestibn ambiental,
para actualizar sus conocimientos, estrategias e instrumentos que permitan una
adecuada conservacion, cuidado y uso sostenible de los recursos naturales.
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ACTIVIDADES

No. Descripcion

Plazo

5.1 |asi como de potenciales alianzas para el desarrollo | X

Elaboracién de un diagndstico de necesidades
ambientales, que incluya el mapeo de actores clave

ambiental en los territorios donde interviene Caritas
Cusco.

52 |con un enfoque territorial para los ambitos donde X

Elaboracién de un Plan de intervencién ambiental

interviene Caritas Cusco

5.3

Implementacién de practicas de conservacion y
proteccién de recursos naturales, asi como de
educaciéon ambiental en el marco de los proyectos
de Caritas Cusco

54

Participacion estratégica en espacios de
concertacién con caracter regional y local, para
promover acciones de incidencia ambiental, basada
en la “Enciclica Laudato Si”.

5.5

Sistematizacién de experiencias de cuidado,
conservacion y proteccién de la Casa Comuan
(REPANAS, Cochas), impulsados desde la gestion
de proyectos de Caritas Cusco

5.6

Participacion del equipo de Caritas Cusco en
programas de formacién especializada sobre
practicas de cuidado, conservacion y protecciéon de
la Casa Coman.

Las actividades para el Plan Operativo 2021, son las siguientes:

1.

Ejecutar un diagnéstico rapido de necesidades y potencialidades
ambientales, asi como el mapeo de actores publicos y privados, en los
ambitos donde interviene Caritas Cusco.

Elaboracion de un Plan de intervencion ambiental con un enfoque territorial
(distrital y provincial).

Elaboracion de materiales educativos (versiones amigables, en quechua y
castellano, material audio visual entre otros) sobre conservacion ambiental.
Elaboracion de una agenda de participacion como Carotas Cusco en
espacios de concertacion local y regional, para hacer incidencia ambiental.
Base de datos de experiencias implementadas en el cuidado, conservacion
y proteccion de la Casa Comun.

Desarrollo de un programa modular de formacion especializada sobre
practicas de cuidado, conservacion y proteccion de la casa coman.
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13.5. GESTION INTEGRAL DE RIESGOS Y DESASTRES
OBJETIVO ESTRATEGICO

Para el 2025, el objetivo se enfoca en fortalecer las capacidades de resiliencia
en la poblaciobn y en nuestros equipos e instalaciones, incorporando
mecanismos de prevencion, respuesta oportuna y rehabilitacion, para facilitar la
recuperacion de los territorios afectados por desastres y fendémenos
climatoldgicos adversos en la Region Cusco.

INDICADORES

¢ Al menos 50% de las comunidades atendidas, han implementado buenas
practicas en la Gestion Integral de Riesgos y Desastres (GIRD)

e Caritas Cusco, patrticipa en al menos el 90% de las acciones implementadas
por el Centro de Operaciones de Emergencia Regional (COER)

e Caritas Cusco, cuenta con un protocolo de respuesta efectiva a las familias
y comunidades afectadas por un desastre, en los &mbitos de trabajo,
articulado el Plan Nacional de Gestion del riesgo de desastres, y a las
acciones planificadas por la Red de Caritas del Peru

e Al menos el 50% de las familias atendidas, por lo programas y proyectos de
Céritas Cusco, por efectos de desastres y fenbmenos naturales adversos
han mejorados sus condiciones de vida y las de sus familias.

ESTRATEGIAS:

El fortalecimiento de las capacidades del grupo de colaboradores sobre la
gestidon integral de riesgos y desastres, base sobre la cual, se formulard un
protocolo de atencién en la Gestion Integral de Riesgos y Desastres (GIRD)
para Caritas Cusco. este instrumento orientara la participacién en espacios de
concertacion con autoridades comunales, locales, provinciales y regionales
como el COER, lo cual permitird atender a la poblacion, en primer término, para
prevenir, mitigar, planificar y coordinar acciones de respuesta inmediata,
rehabilitacion y reconstruccion ante riesgos y desastres. Como base de
contenido y buenas practicas, se utilizara el protocolo nacional de GIRD
impulsado por Caritas del Pert, asi como las normativas nacionales y
regionales vigentes, aterrizadas en instrumentos practicos y materiales
adecuados al contexto donde Caritas Cusco interviene.
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ACTIVIDADES

No. Descripcion

Plazo

5.1 |Se utiliza como base el protocolo nacional de X

Fortalecimiento de capacidades de los
colaboradores de Caritas Cusco en la GDR.

GRD impulsado por Caritas del Pera y las
normativas nacionales al respecto.

Generar e implementar un protocolo de
atencion a familias y comunidades para la

5.2 |gestion integral de riesgos y desastres, los X X X X

que seran utilizados en los programas y
proyectos de Caritas Cusco

Participar en espacios/redes
interinstitucionales, como los espacios

5.3 |convocados por la COER. Que sirvan como X | X | X | X | X

canales de intercambio de informacion
vinculadas a la GRD

Liderar acciones concertadas con los
miembros del COER (Centro de Operaciones
de Emergencia Regional), para impulsar

5.4 : S . X X X X X
estrategias que mitiguen riesgos de desastres
en la Region Cusco en general y nuestras
areas prioritarias en especial
Impulsar politicas, planes e implementar
5.5 |acciones concretas de GRD en el ambito X X X X X

institucional de Caritas Cusco

Las actividades para el Plan Operativo 2021, son las siguientes:

1.

2.

Capacitacion de formuladores y gestores de proyectos en GIRD para
reducir el riesgo de desastres en los &mbitos y acciones que promovemos.
Ejecucion de un diagndstico general y elaboracion de un protocolo para la
GIRD en los ambitos donde interviene Caritas Cusco.

Identificar los espacios/redes interinstitucionales que sean canales de
intercambio de informacién y coordinacion vinculadas a la GIRD

Identificar y sefalizar las zonas de riesgo (local institucional) y en base al
protocolo nacional de GIRD, capacitar al grupo de colaboradores.

Participar en sesiones periddicas de coordinaciéon con los responsables del
Gobierno Regional Cusco, quienes lideran este espacio en la region.
Identificar y sefalizar las zonas de riesgo (local institucional) y en base al
protocolo nacional de GIDR.

Capacitar a los miembros colaboradores de Caritas Cusco en GIRD
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13.6. COMUNICACION ESTRATEGICA PARA EL CAMBIO
OBJETIVO ESTRATEGICO

Fortalecer los procesos de comunicacion y relaciones publicas, inclusiva y pro
equidad de género, promoviendo alianzas publico privadas para complementar
nuestra oferta de valor y gestionar recursos para ampliar el posicionamiento
institucional y de nuestros proyectos.

INDICADORES

e Al menos el 50% de programas y proyectos, incorporan un plan de
comunicacién para facilitar su implementacion y divulgacion.

e Caritas Cusco, tiene un mayor protagonismo a nivel de las comisiones
pastorales, liderando un espacio en temas vinculados a su &mbito de accion

e Mensualmente, Céritas Cusco se visualiza en redes sociales (facebook,
youtube, instagram, etc.) y su pagina web, como facilitador del desarrollo
social, econémico y cultural de la region.

e Al menos una camparfa anual de recaudacién y/o gestion de fondos para la
implementacion de los proyectos y actividades sociales de apoyo que
ejecuta Caritas Cusco.

e 100% de los miembros del grupo de colaboradores, se sienten identificados
con los principios y valores pro equidad de género de la organizacion, asi
como con la doctrina de la Iglesia.

¢ Al menos una vez al afo, se realiza una campafa de sensibilizacién social
para el cambio y el desarrollo, en coordinacion con el Arzobispado del
Cusco.

e Elaboracion y divulgacién de una Memoria Anual institucional, con enfoque
de sostenibilidad, inclusion y pro equidad de Caritas Cusco.

ESTRATEGIAS

Se identifican los principales canales de comunicacion y las audiencias mas
apropiadas, para difundir el trabajo que realiza Céaritas Cusco y sus proyectos.
Se utilizaran materiales impresos (folletos, boletines, reportes audiovisuales y
digitales), todos ellos, difundidos a través de las redes sociales, radio, TV, y
espacios fisicos de acuerdo al momento y el contexto, sin perder la esencia
institucional. Se colabora con los proyectos para la divulgacién de sus buenas
practicas y experiencias, asi como con las acciones de apoyo social que realiza
la organizacion. Para la gestion de fondos, se identifican donantes, cooperacion
internacional y potenciales aliados del sector privado, con todos ellos se
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promueven campafias, se gestionan alianzas y se canalizan recursos en el
marco de sus diversos programas de apoyo, asi como los de RSE para el caso
de las empresas. En coordinacion con el Arzobispado, se realizan campafias
de sensibilizacién social, resaltando los valores cristianos y la doctrina catdlica,
vinculados con las acciones que realizan Caritas Cusco como institucién y a
través de sus proyectos.

ACTIVIDADES

Plazo

No. Descripcién

Elaborar Guias institucionales y manuales de
6.1 comunicacion y relaciones publicas para Céritas | X
Cusco

Elaboracion y/o adaptacion de materiales de
6.2 comunicacion sobre las practicas y resultados X1 X | X | X X
gue generan los proyectos de Caritas Cusco

Elaboracién de una "Memoria anual de
Actividades con enfoque de sostenibilidad,
6.3 inclusion y pro equidad", que recoja lo mas X X X X X
relevante de la actuacion institucional y la
ejecucién de sus proyectos

Ejecuciéon de camparias periddicas y eventos de
comunicacion para la sensibilizacion y gestion
6.4 de fondos con actores publicos, privados X X X X X
(empresas RSE) y de la cooperacion
internacional.

Gestién de tecnologias de comunicacién e
6.5 informacién (TIC) en apoyo a la implementacién | X X X X X
del plan estratégico de Céritas Cusco

Dinamizar el programa de Voluntariado como
6.6 instrumentos de apoyo a las acciones de X X X X X
Caritas Cusco y de sus proyectos.

Las actividades para el Plan Operativo 2021, son las siguientes:

1.

w

Elaboracion participativa de una Guia de comunicaciéon y relaciones
publicas.

Elaborar una base de referencia informativa de cada proyecto, incluyendo
mecanismos que permitan a los coordinadores, brindar informacién
relevante sobre sus ejecucién y resultados

Actualizar el mapeo de actores clave (grupos de interés) de caritas Cusco.
Definir modelo de desarrollo organizacional con enfoque de sostenibilidad,
inclusion y pro equidad, como base sobre la cual se determina la estructura
del reporte y la periodicidad para la elaboracion y divulgacion
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5.

7.

Disefio e implementacion de al menos UNA campafia de comunicacién para
acompafar la gestion de fondos y otra para la divulgacion de las principales
acciones de Caritas Cusco y sus proyectos.

Crear contenido comunicacional y divulgarlo a través de redes sociales y la
pagina web actualizada de Céritas Cusco.

Actualizar el programa de voluntariado, identificando socios estratégicos,
nacionales e internacionales, como apoyo a nuestras acciones.

13.7. GESTION Y DESARROLLO INSTITUCIONAL

OBJETIVO ESTRATEGICO

Fortalecer la institucionalidad de Caritas Cusco, mejorando los procesos de
gestion tanto interna como externa, desarrollando competencias para el trabajo
digno, inclusivo y pro equidad de género, asi como para la gestion de
financiamiento, incorporando la doctrina catélica como base transversal para
toda nuestra intervencion.

INDICADORES

Ampliada en al menos en 50% la red de socios y aliados.

Participacion en al menos el 80% de los foros y espacios sobre género,
promovidos por socios y aliados

Generar al menos, 400,000 USD como fondo de financiamiento para
asegurar el funcionamiento de Caritas Cusco y de sus proyectos.

Se han actualizado el 100% de los instrumentos y procesos de gestion
institucional, incorporando medios y tecnologia digital para su manejo e
incorporando aspectos de responsabilidad social y ambiental como base
para la sostenibilidad de caritas Cusco y sus proyectos.

Elaborado e implementado un protocolo de igualdad de oportunidades con
enfoque de género.

Elaborada una escala salarial que evita la discrecionalidad de salarios para
el personal de Céritas Cusco.

Por lo menos el 20% de los colaboradores de Caritas Cusco, estan
especializados en temas de interés institucional, profesional, y de respuesta
oportuna a las necesidades de nuestro grupo meta.

N° de mujeres y N° de hombres, que participan en las capacitaciones,
segun su cargo/puesto, sobre el total de personas de la entidad.

Al menos el 50% de los recursos destinados a formacién consideran
contenidos de equidad de género.

Conformados y en funcionamiento, al menos comités internos de gestion:
de Seguridad y salud en el trabajo, comité de género e inclusién, de
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capacitaciéon e lgualdad de Oportunidades y comité para la gestiébn de
operaciones.

¢ No. de mujeres que participan en espacios representando a Caritas Cusco.

e Incrementada la presencia de las mujeres en puestos directivos y/o
ambitos de decision de Caritas Cusco.

ESTRATEGIAS:

Se actualizaran los diferentes instrumentos de gestion institucional (ROF, MOF
PEI) y se elaboraran otros instrumentos como: una politica de genero e
inclusion, un plan de igualdad de oportunidades, un plan para la Identificacion,
negociacion y adquisicion de fondos, entre otros, incorporando también medios
de tecnologia digital para hacer mas eficientes los procesos. Para optimizar el
funcionamiento de la organizacién, se formaran comités de seguridad y salud
en el trabajo; comité de contra el acoso laboral, y un comité para la gestion
operativa de los proyectos. Como parte de nuestra la rendicion de cuentas, se
divulgaran los resultados de nuestras acciones y la gestion de recursos, ante
nuestros directivos, socios estratégicos, grupos meta y donantes, lo que nos
permitira actualizar y ampliar la red de socios estratégicos nacionales e
internacionales, para el apoyo a nuestra organizacion.

ACTIVIDADES

Plazo

No. Descripcion

Actualizacion de los instrumentos y procesos de
gestion de nuestra institucion, incluyendo medios y
tecnologia digitales, asi como aspectos derivados de
nuestros impactos en la sociedad y el medio ambiente | X X X X

7.1

Implementacion y funcionamiento de comités internos
7.2 | de gestion para fortalecer la operatividad de la
organizacion

Gestidn, negociacion y adquisicion de fondos para la
7.3 |implementacién de proyectos y asegurar el
funcionamiento de la organizacion.

Gestionar una red dindmica y efectiva de socios y
7.4 | aliados, tanto nacionales como extranjeros, para X X X X X
apoyar a la organizacién y sus proyectos

Elaboracién y divulgacion de instrumentos de gestion
ante la Junta Directiva de Caritas Cusco, socios y

donantes, como parte de nuestra politica de rendicion
de cuentas X | X | x| x| X

7.5
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7.6

Elaboracién e implementacion de un Programa de
fortalecimiento de capacidades paralosy las
colaboradores/as, asegurando el enfoque de género,
inclusién e igualdad de oportunidades

Las actividades para el Plan Operativo 2021, son las siguientes:

1.

Actualizacién y socializacion de los instrumentos de gestién, incorporando
aspectos de género e inclusion, eco eficiencia (agua, energia y residuos) y
sostenibilidad de nuestra organizacion y los proyectos.

Conformacion de comités de gestion (de salud y seguridad en el trabajo; de
igualdad de género —grupo motor-, comité para la gestion operativa de los
proyectos), asi como sus instrumentos normativos y operativos.
Actualizacién y renovacion (donde sea pertinente), de los convenios de
cooperacién, ampliando a nuevos socios nacionales y extranjeros, para
acompafiar la ejecucion programatica de proyectos en los proximos afos.
Actualizar la red de socios y aliados estratégicos de Caritas Cusco,
incluyendo organizaciones referentes de género.

Promover la relacion de Céritas Cusco con entidades referentes en la
incorporacion de la perspectiva de género

Presentacion ante la Junta Directiva de Caritas Cusco de los Estados
Financieros auditados del periodo 2020, asi como de otros instrumentos de
gestion ante socios y donantes.

Elaboracién de un diagnoéstico de necesidades y oportunidades de
capacitacion, asi como la formulacién de un programa institucional de
capacitacion para los proximos afios, incluyendo las necesidades
formativas pro equidad de género

Promover la participacion de las mujeres en los espacios de representacion
y comunicaciéon de Céritas Cusco

13.8. GESTION INSTITUCIONAL DE OPERACIONES

OBJETIVO ESTRATEGICO

Fortalecer las capacidades operativas de la organizacion, asegurando un
enfoque integral, articulado e innovador, incorporando las TIC, los aprendizajes
institucionales y el enfoque de género, como base de nuestras acciones y
proyectos.

INDICADORES
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e Se formula e implementa UN programa de desarrollo integral territorial, que
orienta a los proyectos y personaliza la intervencion especializada de
Carotas Cusco en la region.

e Promover la equidad de género en la gestion de los proyectos de Céaritas
Cusco.

e Se desarrollan 2 iniciativas innovadoras de emprendimiento econémico y
social, para que contribuyen al menos con 20% del sostenimiento financiero
de la organizacion.

e Al menos el 80% de los proyectos, incluyen contenidos tematicos que
complementen la intervencién en formatos innovadores de comunicacion
(radio, redes sociales, PODCAST, TV, entre otros), asi como materiales en
el idioma local (quechua) de las comunidades atendidas.

e Se cuenta con UN sistema de seguimiento, monitoreo y evaluacion en
funcionamiento para Caritas Cusco y sus proyectos.

e 100% de los proyectos que ejecuta Caritas Cusco, incorporan medios e
instrumentos TIC que incluyen acciones de alfabetizacion digital en las
comunidades apoyadas.

e Al menos 50 jovenes profesionales, estudiantes egresados de las
universidades de la region, han sido incorporados como practicantes
profesionales en los proyectos y diversas acciones de Caritas Cusco.

e Incorporada la utilizacion de herramientas del andlisis de género en todas
las fases de disefio, implementacion y evaluacion de los proyectos y
programas.

¢ Incluidas en todas las propuestas indicadores especificos de género.

ESTRATEGIAS

Se revisara y actualizara el modelo de intervencién de Caritas Cusco, basado
en la especializacion generada en Caritas Cusco durante los Ultimos afios,
promoviendo que las metodologias e instrumentos estén mejor articulados,
sean complementarios y permitan optimizar acciones, generando economia de
escala en la ejecucion de los proyectos. Se seleccionaran territorios cercanos o
vinculados en areas geograficas que correspondan con las prioridades, valores
y principios de intervencion de Caritas Cusco, conformandose “cluster de
desarrollo territorial* donde se focalizara nuestra intervencion. Ello facilitara la
complementariedad e integralidad entre las lineas de accién de los diferentes
proyectos, asi como una mejor visualizacion del impacto de nuestras acciones
en las poblaciones priorizadas. Los proyectos considerardn actividades y
resultados realizables en plazos de ejecucion, pero ademas incluiran la
formacion de capacidades locales o alianzas con otros actores, que permitan
completar las intervenciones en componentes (que como la reforestacion),

Requieren plazos que exceden a los que tienen los proyectos de la
organizacion. Esta modalidad de intervencién, permitira monitorear y evidenciar
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la escalabilidad de nuestra intervenciéon vy facilitara la contribucion
efectivamente al desarrollo social, econémico y ambiental de la Regién Cusco.
Se disefara e implementara un programa de practicas laborales con jovenes
profesionales, estudiantes egresados de las universidades ubicadas en la
region, lo que permitird incorporar recursos humanos frescos, por periodos
definidos (préacticas) si afectar los costos operativos de la organizacion. Se
implementara un sistema de monitoreo y evaluacién que reportara en forma
periodica y permitira generar informacion como base para el reporte con
enfoque de sostenibilidad.

ACTIVIDADES

Plazo

No. Descripcion

Generar un programa de desarrollo
territorial, con proyectos que por fases,
evidencian el logro de los objetivos
propuestos e impacto deseado. X | X | X | X | X

8.1

Incorporar tecnologia de comunicacién e
informacién, como medios
complementarios para facilitar la
intervencion y la alfabetizacion digital (uso
de aparatos como celulares), en las
poblaciones atendidas. X | x| x| x| X

8.2

Generar contenidos tematicos que
complementen la intervencion en otros
formatos (radio, RRSS, PODCAST, TV),
asi como que incorporen mensajes en los
propios idiomas (quechua) de las
poblaciones atendidas. X[ X | X | X | X

8.3

Desarrollo, implementacién y reportes de
8.4 | monitoreo y evaluacion institucional con
enfoque de pro equidad de género X | X | X | X | X

Implementar un programa de practicas
laborales con jovenes profesionales,

8.5 estudiantes egresados de las
universidades ubicadas en la regiéon X | X | X | X | X
Implementacién de iniciativas innovadoras

8.6 de emprendimiento econémico y social X X X

para complementar la gestion de recursos
institucionales

Las actividades para el Plan Operativo 2021, son las siguientes:

1. Formular el programa integral de desarrollo territorial, tomando como
base la sistematizacion de resultados

2. Determinar los medios e instrumentos TIC mas adecuados para la
incorporacion en los proyectos de Caritas Cusco
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3. Establecer los contenidos estandar en los temas de especializacion que
trabaja Caritas Cusco a través de sus proyectos y generar una primera
version de materiales en quechua como apoyo a la intervencion.

4. Diseflo y puesta en funcionamiento del sistema de monitoreo y
evaluacion de caritas Cusco y de sus proyectos

5. Formular un programa de articulacion laboral para incorporar a jovenes
profesionales de universidades como practicantes en Caritas Cusco.

6. Elaboraciéon de un plan institucional para la promocion de iniciativa
innovadoras en la generacion de fondos econdmicos institucionales.
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